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Hvordan skal vi utvikle oss videre?
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Confidential

Alltid sette kunden i fokus
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Lean handler i hovedsak om a jobbe smartere
gjennom a effektivisere prosesser, ved a
fjerne slgsing og tidstyver som ikke skaper
direkte verdi for kunden, og a involvere og
ansvarliggjgre medarbeidere til a drive
kontinuerlig forbedringsarbeid i egen bedrift.
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Hvilke for former for slgsing finnes?

Underutnytelse av talent
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Manglende utnytelse
av de ansattes talenter,
evner og kunnskap.

Transport
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Ungdvendig transport
av materialer og
produkter.

entetid pa neste trinn
i prosessen.

Produksjon av materia-
ler, produkter og tje-
nester til lager.

Over kvalitet

Hayere kvalitet enn det
kunden etterspor.

Defekter

Problemer som skaper
omarbeid, avfall og feil
informasjon.

Bevegelse

Ungdvendig bevegelse

av mennesker.

Overproduksjon

Overproduksjon til et
mellomlager

&
4

’.Illl.lll‘

€9 MSD

Animal Health

7




Confidential

Forbedring

Avgjerende forskjeller pa endrings- og forbedringsprosesser.
Skrevet oktober 15, 2023 av ingar.bakken@abcorg.no

En forbedring er forpliktende til en positiv endring. Et konkret resultat og nytteverdi av
prosessen. Her ligger det strukturer, planer og klare malsetninger om nettopp forbedringer. En

endring eller forandring forplikter kun a gjere ting pa en annen mate.

Forbedringsprosesser er aktiviteter «for bedring».

Forbedringen forutsetter en endring, men endringen forutsetter dessverre ikke en forbedring.

En forbedringsprosess kan vare en kontinuerlig prosess hvor man hele tiden gjor evalueringer
og gjor sma justeringer for a skape langsiktige og varige forbedringer.

| forbedringsprosesser er styrking av engasjement, lennsomhet og trivsel det viktigste.
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Hvorfor er utviklingsarbeid viktig?
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Hvordan kan vi bidra?

Ha alltid fokus pa kunden

Ha alltid fokus pa sl@gsing

Veer alltid pa jakt etter forbedringer av maten vi gj@r ting pa i dag

Si alltid i fra nar du ser ting som du mener kunne veere gjort bedre
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Kundesenter — automatisk behandling av kundebestillinger

* 85% av alle ordrer behandles automatisk (ca 17 000 av 20 000) direkte til produksjon
e 370 timer spart pa de f@rste 3800 ordrene vi har mottatt
* Bedre tid til 3 jobbe med kunden

* Reklamasjoner

* Spgrsmal om produkter

e Utvikle systemer og rutiner

* Laere oss nye ting
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Steping — reduserte syklustider og vrakproduksjon

* Fokus pa vare to viktigste val — redusert vrak og syklustider
» Utbedringer pa verktgy

» Utvikling av rutiner og fokus pa kvalitet og syklustider fra alle

e 230 000 feerre vrakede merkedeler -> NOK 140 000

* Besparelse ved gjenbruk av innlgp kommer i tillegg

* 670 timer spart grunnet reduserte syklustider -> NOK 220 000
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Hvordan behandler vi forbedringsforslag?

Melde forslag til teamleder eller leder fortlgpende eller pa forbedringsmegter
* Ma gjerne inneholde vurdering av besparelse i timer/kroner (lov a ha forslag med kun utgifter)

* Alle forslag skal registreres i DigiLean

* Alle nye forslag behandles pa driftsmgtet som avholdes hver fredag
* Oversikt og status pa sakene deles pa Infotavle hver maned

* Forbedringsgrupper pr funksjon 1 gang i maneden

e Plan — Do — Check- Act prosess pa alle forslag som skal giennomfgres

» Alle forbedringsforslag rapporteres som en del den manedlige rapporteringspakka for alle fabrikker i
k t
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Premiering for forslag

* Gruppebasert premiering for prioriterte forslag pr kvartal
* «Hjemmefunksjon»

 5Serikke en del av systemet for premiering

* Arlig premiering for de beste fabrikkene

e Tre ulike kategorier
» Kategori | - Liten forbedring (besparelser pa mindre enn 5000 pr maned)
» Kategori Il - Mindre forbedring (besparelser pa mellom 5000 og 12500 pr maned)

* Kategori lll - Stor forbedring (besparelser pa over 12500 pr maned) € MSD
w Animal Health
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Premiering

1,11l og Il
1,11 og Il
1,1l og Il

Il og Il

Cheers
Celebrate
Applause

Achieve

Excel

1200
2400
5000

10 000
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Takk for meg!
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