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Pål Kjellesvig Dalløkken, Nordic Commercial Operations Director, Technology Solutions
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Selger direkte 
til kunde og 
via partnere

30 millioner merkedeler 
produseres på Os

40% eksporteres

Gruppa vår merker hvert år 
500 millioner dyr 

Til stede i mer enn 70 land,betjener over 150
markeder

68.000 ansatte i over 100 land

102 milliarder vaksinedoser for dyr i året

800+ produktfamilier

65 ansatte

Technology Solutions 
har 4 lokasjoner 
i Norden

Heldigitalisert 
verdikjede

Kundetilpasset 
produksjon

Samler kontinuerlig data 
fra mer enn 6 millioner

storfe verden over

Medisiner, vaksiner og helseprodukter, 
for mennesker og dyr
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Hvem er den nordiske bonden?
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EN MYTE
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Globale og regionale mål 
legger lista
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Slik jobber vi med digitalt salg
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OS ID web order

Single Sign On: Landbrukets Dataflyt
Validation: MATS national database

ERP system

Quality
control

Customer service

Printing

Distribution
(quality control, packing, invoicing)

Payment

Tag shipping

Electronic invoice 

Ordreflyten
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Webshop

Single Sign On: Landbrukets Dataflyt
Validation: MATS national database

ERP system

Quality
control

Customer service

Printing

Distribution
(quality control, packing, invoicing)

Payment 

Tag shipping

Electronic invoice 

Salg og 
kundeservice
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Webshop

Single Sign On: Landbrukets Dataflyt

ERP-system Kundeservice

Betaling

DIGITAL MARKEDSFØRING DIGITALT SALG DIGITAL KUNDESERVICE
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Webshop

Single Sign On: Landbrukets Dataflyt
Validation: MATS national database

ERP system

Quality
control

Customer service

Printing

Distribution
(quality control, packing, invoicing)

Payment

Tag shipping

Electronic invoice 

Distribusjon

• Bestillingsbekreftelse
• Ordrebekreftelse
• Ordrestatus på 

«Min side»
• Mail om at pakken 

er sendt
• Ordresporing
• Faktura

Kunden kan følge 
hele distribusjons-
prosessen digitalt



Endringer i måten salg/kundesenter jobber på 
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Råd-
giving

Support

Ordrebehandling
Kundeverdi

Rådgiving

Support

Ordre-
behandling

Tidsbruk
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Hva har vi oppnådd 
med digitalisering?
Kavlitet



Resultater – kvalitet
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621
Interne avvik 

på kundesenteret – på et halvår!  

2009

55
2023

Interne avvik 
i bedriften totalt – for hele året!  



Hva har vi oppnådd 
med digitalisering?
Salg og kundesenter
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Resultater – salg og kundeservice 
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85%
automatisert

ordrebehandling
kundesentertimer 

spart i året

300

4,6 av 5
Kundesenterets score på 
årets kundeundersøkelse

14%
Andel webshopordrer 

i 2009

95%
Andel webshopordrer 

i 2023

2010: 6
2023: 4
Antall hele stillinger på 

kundesenteret

utgjør



Hva har vi oppnådd 
med digitalisering?
Manufacturing
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Resultater – manufacturing 
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2020 

Uendrede 
priser

+26%
Volum preging Timer preging

÷27%

Mer enn 
doblet salg

2008



Men vi stopper ikke her ...
Utfordringer og forbedringspotensial
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Satsinger framover

• CRM-system, både for tracking av 
interaksjoner med kunden og for 
segmentering og digital markedsføring

• Automatisert markedsføring, basert på 
historikk og preferanser

• Abonnement på SenseHub, men også 
på ID etter hvert

• Proaktivt salg og proaktiv oppfølging 
av utvalgte kunder, basert på 
kundedata
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Takk for meg!

paal.dallokken@merck.com


