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Os ID

Fra Wikipedia, den frie encyklopedi

Os ID er en norsk produsent av husdyrmerker og bjeller for husdyr med hovedkontor i Os i @sterdalen. Bedriften ble startet av griinderen Karstein Horten i 1936, da han begynte a lage
oremerker til husdyr ved & hamre ut merkene fra handtak til melkespann.
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Medisiner, vaksiner og helseprodukter,
for mennesker og dyr

Til stede i mer enn 70 land,betjener over 150
markeder

68.000 ansatte i over 100 land
102 milliarder vaksinedoser for dyr i aret

800+ produktfamilier

65 ansatte

Technology Solutions
har 4 lokasjoner
i Norden

30 millioner merkedeler
produseres pa Os

40% eksporteres

Gruppa var merker hvert ar
500 millioner dyr

' Selger dlre
til kunde og

via partnere

Heldigitalisert
verdikjede

Kundetilpasset
produksjon

Samler kontinuerlig data
fra mer enn 6 millioner
storfe verden over

A

O

SenseHub’




MSD

Animal Health

Region
Europe, North-

MSD

Animal Health

Cluster
(Nordics)

Africa & Middle
East \ QMSD

Animal Health

MSD

Animal Health

GIObaI Region

America

Region

Animal Health

Cluster

€9 MSD

Animal Health

Cluster

Asia-Pacific S O MSD

Animal Health

Cluster

€9 MSD

Animal Health

€9 MSD

Animal Health

Cluster

€9 MSD

Animal Health

Cluster

MSD

Animal Health



O

SenseHub’

ELKJOP )
2024

2000

1990  amazon
N—]

Fakturaadresse

OSIDs -
webshop -



Hvem er den nordiske bonden?
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Globale og regionale mal
legger lista




Animal Health Strategic Framework

Our Strategic Priorities
X Demonll;nmq Our
Pioneering Science Customer and Responsibility to
and Technology Business Expectations Animals and Society

Our “Must Wins"
ﬁ Launch Excellence

Z% Industry-Leading Supply and Manufacturing Costs
‘I‘ P&L Leverage

l:t_’r\i' Technology Adoption to Connect Animals

Our Ways of Working
Wines Focws on Act with Experimant. Embrace dvarsty Speak up and be.
one taam ‘what matters urgency open
Our Values
‘ @ ‘ @
Customers. Evhics Respect Innovetion and
First and iotegrity o0 Pespe Scantifc Excellence

Our EURAM 2.5B25 Plan of Action 2024

i &

To be the BEST Animal o
Health company in S <o
pany Priorities Pioneering Science
the world & Technology 0
Shape the future of
awnl;'lnta)l ?nea'lgh e Focus on our big bets (Animal Health Technology, Bravecto franchise, IDAL Swine
,e 5 e. 9 y, Our Vaccines, and Hatchery Innovation)
pioneering science, EURAM
technology, and Plan of
insights-driven Action Focus on field force effectiveness and development to drive performance
solutions for a world
with enriched pet
companionship and a Accelerate implementation AND utilization of digital platforms to drive
sustainable food supply performance through greater customer and consumer engagement
{ Our MSD ways of working —
We operate responsibly every day to enable <
a safe, sustainable, and healthy future. ‘v’ mgecu”h




Slik jobber vi med digitalt salg




Ordreflyten

-

Single Sign On: Landbrukets Dataflyt
Validation: MATS national database Quality

g |
£-E —(F — @®—

OS ID web order Customer service

ERP system

L Payment J

==

ar_

Printing \
Distribution

(quality control, packing, invoicing)

Tag shipping
G octronic invoice -
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Single Sign On: Landbrukets Dataflyt
Validation: MATS national database

s

2

Webshop

Payment

e
ml

ERP system

Quality
control

@ "

Customer service

Tag shipping QE
Electronic invoice =

Distribution
(quality control, packing, invoicing)

Salg og
kundeservice

Printing
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DIGITAL MARKEDSF@RING DIGITALT SALG DIGITAL KUNDESERVICE
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Distribusjon

-

Single Sign On: Landbrukets Dataflyt

Validation: MATS national database Quality
Kunden kan fglge control
hele distribusjons-
prosessen digitalt

+ Bestillingsbekreftelse “r%
« Ordrebekreftelse T% ) ——)

« Ordrestatus pa
. P Webshop Customer service
«Min side» ERP system

+ Mail om at pakken
er sendt Payment

 Ordresporing

Printing

e Faktura
' - Tag shipping — |
, e U - Electronic invoice ™8

Distribution
(quality control, packing, invoicing)




Endringer i maten salg/kundesenter jobber pa

Rad-

giving Radgiving

Support Support

IpJanapunyy

Tidsbruk




Hva har vi oppnadd
med digitalisering?

Kavlitet




Resultater - kvalitet

93

2023

Interne avvik Interne avvik
pd kundesenteret - pa et halvar! i bedriften totalt - for hele aret!




Hva har vi oppnadd
med digitalisering?

Salg og kundesenter




Resultater - salg og kundeservice

85% - 300

automatisert kundesentertimer
ordrebehandling spartiaret
Andel webshopordrer Andel webshopordrer
i 2009 i 2023

46av5 2010:6
csesenteretsscorepd ()23 4

Antall hele stillinger pa

kundesenteret MSD
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Hva har vi oppnadd
med digitalisering?

Manufacturing




Resultater - manufacturing

20038

+26%

Volum preging

= il
Uendrede Mer enn
priser doblet salg




Men vi stopper ikke her ...

Utfordringer og forbedringspotensial




Satsinger framover

« CRM-system, bade for tracking av
interaksjoner med kunden og for
segmentering og digital markedsfgring

- Automatisert markedsfering, basert pa
historikk og preferanser

« Abonnement pa SenseHub, men ogsa
pa ID etter hvert

« Proaktivt salg og proaktiv oppfelging
av utvalgte kunder, basert pa
kundedata

€9 MSD

Animal Health




Takk for meg!

MSD

Animal Health
paal.dallokken@merck.com The Science of Healthier Animals®




