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Norsk helsearkiv

Avdeling Digitalisering

Joanna Stefaniak, fgrstekonsulent og leder Forbedringsteam
Line Rugsveen, seniorradgiver

Foto: Otis Historical Archives Nat'l Museum of Health & Medicine



¢ ARKIVVERKET

Om Norsk helsearkiv

Et sentralt helseregister for ny kunnskap og
bedre folkehelse

> Motta og sikre pasientarkiv fra spesialisthelsetjenesten D OVDATA

>  Gjore helseopplysningeri arkivet tilgjengelig for forskere og Forskrift om Norsk helsearklv og
pargrende i samsvar med gjeldende bestemmelser om Helsearkivregisteret (helsearkivforskriften)
taushetsplikt

> Regulert av helsearkivforskriften (2016)

> Helsearkivforskriften er hjemlet i helseregisterloven,
spesialisthelsetjenesteloven og arkivloven

Helsearkinvfoesknfien

Kapitteloversikt:

> Palegger alle virksomheter i spesialisthelsetjenesten a avlevere
sine pasientjournaler 10 ar etter pasientens dgd

Kapittel 1. Generelle bestemmelser (§§ 1 - 6)
Kapittel 2. Spesialisthelsetjenestens plikt til & avlevere pasientarkiv til Norsk helsearkiv (§§ 7 - 14)
Kapittel 3. Bevarings- og kassasjonsplaner (§§ 15 - 16)
> Helsearkivregisteret er et av Norges 18 sentrale helseregistre Kapittel 4. Gjennomfaring av avievering og kassasjon (§§ 17 - 26)

Kapittel 5. Behandling av avlevert arkivmateriale 1 Norsk helsearkiv og Helsearkivregisteret (§§ 27 - 30)
Kapittel 6. Utlevering av opplysninger (§§ 31 - 33)

Kapittel 7. Avsluttende bestemmelser (§§ 34 - 35)

1 ise), endret ved forsknft 1S des
Kapittel 1. Generelle bestemmelser

§ 1. Etablering av Helsearkivregisteret

Forskriften etablerer Helsearkivregisteret i Norsk helsearkiv. Registeret bestir av matenale som er avievert

Foto: Vegard Breie/Arkivverket
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Avdeling Digitalisering

> Stgrste avdeling i NHA (ca.35 personer)

> Avdeling anses som produksjon

> 24 produksjonslinjer

> Individuell produksjonslinje for hver konsulent

> Hovedprosesser:

> Registrering av metadata fra pasientjournaler: personalia
og diagnoser

> Klargjgring og skanning av pasientjournaler
> Vi produserer digitale radata, helseopplysninger, fyller

helsearkivregisteret med innhold, slik at man far et
digitalt pasientarkiv
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Tydelig produksjonsmal

« NHA skal drive effektiv
og konkurransedyktig produksjon med

en ambisjon om 3
digitalisere 30 millioner sider i aret

s« 24 produksjonslinjer med behov
z for styring og oppfelging
« En konsulent er en
produksjonslinje
« Menneskelige faktorer/vaner
« Store variasjoner
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Forbedringsarbeid hos Digitalisering

> Startet da tai bruk Lean i hgsten 2021

> Forbedringsteam

>

>

>

5s (servicetraller, mellomlager, rekvisitarommet)
Enpunktsleksjoner/ EPL

Tavlemgter/Forbedringstavle/ Forbedringsforslagstavle
Visualisering

Digital skjerm med mal og live-tall

Konsulentstatistikk

PDCA hjulet

Jobbskygging
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Visualisering: Digital skjerm

sz 10 852 258
Journaler 2023 101 948

Produksjon mars. 2023

3 305 991

3 649 000
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Konsulentstatistikk

Skanningsstatistikk

Liste over tilgjengelige rapporter

Skanningsstatistikk (grafer, diagrammer, etc.)

08. juni 2022

DAG MED FLEST SKANNEDE SIDER

111008.1.1 Stavanger
universitetssykehus Fc

F|

FORRIGE PRODUKSJONSDAG 31-03-2023

BOKSER SIDER (GJENNOMSNITT 11.1018.1.1 Haugesund sjuke JOURNALER ANTALL HM TIDSBRUK T/HM

30 3 570 237 0,54 2.48 4,586

| DAG 03-04-2023

BOKSER SIDER (GJENNOMSNITT 11.1018.1.1 Haugesund sjuke JOURNALER ANTALL HM TIDSBRUK T/HM

2 5574 4 088 195 0,54 2.09 3878

SIDER TOTALT | AR

373 324

DAG MED FLEST SKANNEDE JOURNALER DAG MED FLEST SKANNEDE SIDER (I ARKIVSERIE SOM JOBBES MED) DAG MED FLEST SKANNEDE JOURNALER (I ARKIVSERIE SOM JOBBES MED)

111018.1.1 Haugesund

27. mars 2023 sjukehus Fd
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Tavlemgter / Forbedringstavle/ Forbedringsforslagstavle
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Jobbskygging

Hos Digitalisering NHA
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Jobbskygging som verktgy i arbeidshverdagen pa DIG

v

Jobbskygging - leere av hverandre — dele - lzere bort

v

Jevnt brukt siden oppstart i 2019

v

Form av jobbskygging er stadig under endring

v

Viktig formal, plan og riktig form
> Hva vi vil oppna og hvordan

> Bruk av jobbskygging-skjema

v

Tid for oppsummering og evaluering

> Aktiv bruk av funnene fra evaluering

> Leering av feil
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Vi bruker jobbskygging til:

> Utvikling av mennesker:
> Oppleering
> Onboarding etter sykefravaer
> Coaching/Personlig veiledning

> Standardisering av arbeidsprosesser
> Eliminere slgsing og ikke-verdiskapende aktiviteter
> Utarbeide en felles standard/beste praksis

> Kontinuerlig forbedring
> Sjekke standard
> Utarbeide en ny standard som forenkler arbeidsprosesser

> Sikre at kunnskapen ikke ligger hos enkeltpersoner, men i
bedriften
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Hvordan vi jobbskygger ...

- Jobbskygge = observere, skygge under faktiske arbeidshandlinger

- Typer jobbskygging hos oss:
> En konsulent jobbskygger en annen konsulent
> Alle konsulenter jobbskygger hverandre

> En liten gruppe erfarne konsulenter jobbskygger alle andre som jobber i
produksjon

- Bruk av skjema under jobbskygging

- Noterer forskjeller/gode tips

- Oppsummerer sammen

- Prgveperiode 2 uker (testes max. 3 forbedringsforslag) Evaluering
- Aktiv bruk av funnene fra evaluering

- Vi stiller alltid spgrsmalet:
Hva er hensikten med jobbskygging?
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Jobbskygging og bruk av PDCA-sirkelen pa gruppeniva

Utfgre standard Plan/ avtale

1.KLARGJ@RING: 1.Generelt for gruppa:

* Identifisere tidstyver og slgsing ved
Klargjering
e Forenkle klargjering

- Rive hjorn*r med stifter/ fjerne med
stiftefierner og ikke se over arkene etterpd
- Bla i hjgrne og ikke se pa hvert eneste ark
i sin helhet, inntil 10% dekket tekst pd arket
er godkjent

- Bunken til skanning ma ikke vare perfekt
- Godkjenne multifeedeer pa uviktige ark

2. Individuelt:

*  Bedre flyti klargjpring og skanning

skanningsprossesen

3.NEDPAKKING:
-Brette helle bunken sammen ved henting

fra skanneren og legge i boksen, ikke brette
hvert a3 ark

30 minutters jobbskygging 2 ukeif 10
uker, ager

Oppsummering proveperiode

Do

Utfore

Likheter:

Alle har utstyr de trenger
Fleste bruker stiftefjerner
Fleste er effektive med utpakking fra boksen
Fleste legger en ny bunke p4 skanneren mens de
Tar ferdig skannet bunken fra skanneren

Alle er bevisste hvor viktig ergonomi er

* Jobbe med det som ble avtait

Gjennomfere aktiviteten

Forskjeller:

Mite 4 bla ark (tar hvert ark separat, eller blar pd venstre hjgrne)
Mite 4 fjerne stifter (forsiktig med stiftefjerner /river hjgrne med stifter/ saks)
Mite 4 lage bunker pd klargjeringshjerne (et og et ark/ smd bunker samtidig)
Mite 4 pakke ned etter skanning (brette alt sammen eller brette et og et ark,
saerlig A3 ark og legge alt pent i boksen)

Handtering av multifeeder

Formal: Forenkle klargjgring

Mal: Identifisere tidstyver/slgsing ved klargjgring og eliminere alt
ungdvendig

Form: En liten gruppe erfarne konsulenter jobbskygger alle andre
som jobber i produksjon

PLAN: Jobbskygging - 1time - 4 konsulenter jobbskygger andre.
Avtale med hver konsulent hva skal testes ut.

DO: Prgveperiode 2 uker- hver konsulent tester det som ble avtalt.

- 30 minutters jobbskygging. Oppsummering og evaluering
av prgveperiode med konsulenten.

- Oppsummering av jobbskygging i gruppa, med andre som har
jobbskygget/korrigere. Utfgre standard. Standardisere klargjgring.
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Jobbskygging — verktgy for kontinuerlig forbedring

> Alt kan forbedres, alltid

> Brai gar, ikke bra nok i morgen

> Aldri slutte a laere

> Leere av feilene vi gjor og dele erfaringer,

ogsa hva vi gjgr nar vi er gode s % & viL&RER

IS SAMMEN

> Jobbskygging - lzere av hverandre — dele -
lere bort
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